附件：OA协同办公系统升级改造基本需求
一  项目目标
在保持现有OA业务连续和历史数据可用的基础上，优化现有流程与表单，适配双院区协同办公，推进组织人员数据同步及跨系统业务闭环，提升系统的稳定性、安全性和运维效率。
二  主要需求
	序号
	建设事项
	基本需求

	1
	现有流程优化
	梳理现有表单流程，优化流程节点和审批规则；结合岗位、职务及人员属性配置审批节点，减少固定人员配置造成的流程异常；清理停用、重复或无效流程。

	2
	新院区流程适配
	以现有流程为基础建立新院区流程体系，根据新院区组织架构、人员归属和审批权限进行适配，并按院区配置流程可见和使用范围。

	3
	不良事件模块改造
	优化相关表单与审批流程，完善按类别、分级、损伤程度和科室等维度的统计报表，统一统计口径，剔除未提交草稿数据，优化移动端入口，并预留与HIS相关模块的对接条件。

	4
	HRP系统对接
	与HRP系统同步部门、岗位、职务、人员、部门负责人及分管领导等与审批相关的信息；支持定时同步和异常记录，具体字段及同步方式在项目实施阶段确认。

	5
	招采系统对接
	对接招采系统向OA推送审批业务，OA完成审批后回传；覆盖现有项目会签相关流程，并支持政府采购项目相关审批流程。

	6
	功能权限及运维
	优化公文查询、批量打印、待办已办列表、移动端消息等功能；按岗位和科室细化管理权限及数据可见范围；提供用户培训、上线支持及三年运维服务。


三  总体要求
1. 供应商应充分了解现有OA系统的部署环境和业务现状，提出兼顾现有业务连续性、历史数据安全和后续扩展的改造方案。
2. 系统建设应符合医院网络安全、数据安全和权限管理要求。涉及接口的数据范围应遵循业务必要和最小授权原则。
3. 供应商应说明项目组织、实施周期、需求确认、开发测试、数据备份、上线切换、用户培训、试运行和验收安排。
4. 供应商应说明接口开发的职责边界、对第三方系统的配合要求、异常处理和后续维护机制。
5. 报价应明确建设内容、工作量、第三方接口、培训、售后服务及三年运维等费用，原则上不再另行收取完成约定范围所必需的费用。
四  推荐会重点介绍内容
1. 对本项目需求的理解及总体技术方案；
2. 现有OA流程改造和双院区适配思路；
3. HRP、招采等系统接口的实现方案；
4. 实施计划、人员配置、风险控制和验收建议；
5. 同类项目案例、售后运维方案及项目报价。
